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YÊU CẦU ĐỀ XUẤT – NĂM TÀI CHÍNH 2025-26
Tài trợ cho các Dịch vụ tại Gia đình và Cộng đồng

Ngày: 1 tháng 6 năm 2026
Kính gửi: Các Tổ chức quan tâm
Từ: Trung tâm Khu vực East Bay (Regional Center of the East Bay)
Về việc: Yêu cầu Đề xuất (RFP) – Công cụ Đổi mới Ghép nối Định hướng Cá nhân

Vào tháng 1 năm 2014, Trung tâm Dịch vụ Medicare và Medicaid liên bang đã ban hành các quy định – hay quy tắc – cuối cùng dành cho các Dịch vụ tại Gia đình và Cộng đồng (HCBS). Các quy tắc này yêu cầu rằng những chương trình HCBS được tài trợ thông qua Medicaid (được gọi là Medi-Cal tại California) phải đảm bảo cho người khuyết tật được tiếp cận đầy đủ các lợi ích của cuộc sống cộng đồng, đồng thời cung cấp các dịch vụ và sự hỗ trợ trong những môi trường được hòa nhập vào cộng đồng chung. Theo ngân sách đã được thông qua cho năm tài chính 2026-27, 15 triệu đô la sẽ được phân bổ cho các trung tâm khu vực nhằm tài trợ cho những thay đổi cần thiết, hỗ trợ các nhà cung cấp dịch vụ thực hiện các bước điều chỉnh dịch vụ của họ để tuân thủ các quy tắc HCBS.
Trung tâm Khu vực East Bay (RCEB) là một tổ chức tư nhân phi lợi nhuận hoạt động theo hợp đồng với Sở Dịch vụ Phát triển California (DDS). RCEB là một phần trong mạng lưới gồm 21 Trung tâm Khu vực trên toàn tiểu bang, chịu trách nhiệm điều phối và phát triển các dịch vụ nhằm đáp ứng nhu cầu của những người khuyết tật trí tuệ tại các Quận Alameda và Contra Costa.
RCEB đã xác định nhu cầu cần một nhà thầu để xây dựng và triển khai một "Công cụ Ghép nối Lấy người làm Trung tâm" (Person-Centered Matching Tool); công cụ này sẽ hỗ trợ những người khuyết tật trí tuệ và khuyết tật phát triển đưa ra các lựa chọn sáng suốt liên quan đến nhà ở, các chương trình sinh hoạt ban ngày, dịch vụ việc làm, và các hình thức hỗ trợ dựa trên cộng đồng khác. Mục đích của dự án này là chuyển dịch khỏi các phương thức "sắp xếp chỗ ở" truyền thống để hướng tới một phương pháp ghép nối lấy người làm trung tâm – một phương pháp ưu tiên các yếu tố như sự lựa chọn cá nhân, sở thích, mức độ tương thích, nhu cầu, mục tiêu, phong cách giao tiếp, các cân nhắc về văn hóa, nhu cầu về khả năng tiếp cận, và những kết quả mong đợi của từng cá nhân.




Dự án này cần bao gồm – nhưng không giới hạn ở – các thành phần sau:
a. Phát triển một ứng dụng hoặc nền tảng kỹ thuật số thân thiện với người dùng, tập trung vào việc ghép nối dựa trên cá nhân (person-centered matching) thay vì các phương thức “sắp xếp chỗ ở” truyền thống.
b. Các công cụ cho phép các cá nhân và/hoặc đội ngũ hỗ trợ của họ—tuân thủ các quy định của HIPAA—chia sẻ các sở thích, mối quan tâm, mục tiêu, nhu cầu hỗ trợ, cách thức giao tiếp ưa thích, các yếu tố văn hóa cần cân nhắc, nhu cầu về khả năng tiếp cận, các biện pháp hỗ trợ hành vi, các yếu tố tương thích với bạn cùng phòng, và các kết quả mong muốn trong cộng đồng.
c. Cho phép các nhà cung cấp dịch vụ và các chương trình nhận diện, cũng như bày tỏ sự quan tâm và khả năng của họ trong việc hỗ trợ các lựa chọn của những cá nhân đó, các cơ hội hòa nhập cộng đồng, các phương án đi lại, các phương pháp giao tiếp, và các dịch vụ hỗ trợ chuyên biệt.
d. Dựa trên những kết quả ghép nối về sự tương thích tiềm năng đã được xác định giữa nhà ở, bạn cùng phòng, các chương trình, cơ hội việc làm và các dịch vụ hỗ trợ cộng đồng, hệ thống sẽ tự động phân phối các gói tài liệu thông tin liên quan.
Nhà thầu được lựa chọn sẽ phát triển một ứng dụng hoặc nền tảng giúp các cá nhân, gia đình, quản lý hồ sơ (case managers), và các nhà cung cấp dịch vụ xác định các dịch vụ và biện pháp hỗ trợ phù hợp dựa trên thông tin tập trung vào cá nhân. Nền tảng này cần thúc đẩy các nguyên tắc của Dịch vụ dựa trên Cộng đồng và tại Nhà (HCBS) thông qua việc gia tăng các cơ hội để người dùng đưa ra lựa chọn dựa trên thông tin đầy đủ, hòa nhập cộng đồng, quyền tự chủ, phẩm giá, sự độc lập và các dịch vụ hỗ trợ được cá nhân hóa.

Theo Dự luật Thượng viện (SB) 74, có một yêu cầu bắt buộc rằng bất kỳ nhà cung cấp dịch vụ nào nhận kinh phí thông qua mức phí đã được thương lượng đều không được phép phân bổ quá 15% tổng doanh thu nhận được cho các chi phí hành chính. Chi phí để thực hiện yêu cầu này sẽ do chính nhà cung cấp dịch vụ chi trả. Vui lòng tham khảo Dự luật SB 74 để biết thêm thông tin chi tiết. Đường dẫn đến văn bản này hiện có trên trang web của RCEB tại địa chỉ www.rceb.org.

Ngoài ra, các nhà cung cấp dịch vụ có doanh thu từ các Trung tâm Khu vực (Regional Centers) đạt mức trên 500.000 đô la đến 2.000.000 đô la bắt buộc phải thực hiện việc rà soát tài chính độc lập hoặc kiểm toán tài chính độc lập hàng năm, sau đó nộp báo cáo về cho RCEB. Trong trường hợp nhà cung cấp dịch vụ có doanh thu từ các Trung tâm Khu vực đạt mức bằng hoặc lớn hơn 2.000.000 đô la, họ bắt buộc phải thực hiện kiểm toán tài chính độc lập hàng năm và nộp báo cáo về cho RCEB.






Dự án RCEB-HCBS Năm tài chính 2025-2026			 200.000 USD cho Chi phí Nhà thầu

Hướng dẫn Đề xuất và Định dạng Nộp hồ sơ:
1. Nộp 2 bản điện tử của đề xuất.
2. Một bản điện tử phải bao gồm tất cả các thông tin được yêu cầu trong Tài liệu Yêu cầu Đề xuất (RFP) này.
3. Một bản điện tử còn lại của đề xuất phải bao gồm tất cả các thông tin được yêu cầu trong RFP này, nhưng phải được biên tập lại (che mờ/xóa bỏ) để loại bỏ mọi thông tin nhận diện về tổ chức, nhân sự chủ chốt và các chuyên gia tư vấn. Vui lòng xóa tên tổ chức, tên nhân sự và chuyên gia tư vấn khỏi tất cả các trang của bản đề xuất đã được biên tập này. Hãy đảm bảo biên tập cả thông tin tại phần chân trang của mỗi trang tài liệu.
4. Các đề xuất phải được trình bày với khoảng cách dòng đôi (double-spaced) và nộp dưới dạng tài liệu PDF. Tất cả các trang đều phải có phần chân trang nhận diện bao gồm tên tổ chức và số trang.
5. Gửi email hai bản sao này đến địa chỉ hcbs@rceb.org với Tiêu đề (Subject Line) là: HCBS RFP – Matching Tool.
6. Hai bản điện tử này phải được nhận trước 5:00 chiều vào ngày hạn chót nộp RFP: Thứ Sáu, ngày 26 tháng 6 năm 2026. Các hồ sơ không đầy đủ sẽ không được xem xét.

Mọi thắc mắc xin vui lòng gửi đến ông Geff Go, Chuyên viên HCBS, qua số điện thoại (925) 466-1951 hoặc email ggo@rceb.org. Chúng tôi rất mong nhận được các đề xuất của quý vị. Vui lòng không gọi điện để hỏi về tình trạng xử lý hồ sơ.

Các Yêu cầu đối với Đề xuất
1. Mẫu Đơn đăng ký RFP (Phụ lục A).
2. Một tuyên bố nêu rõ tác giả của đề xuất.
3. Phần Nội dung Đề xuất 1: Mô tả kinh nghiệm của tổ chức quý vị trong các lĩnh vực:
a. Các thực hành lấy con người làm trung tâm và việc triển khai HCBS (Dịch vụ và Hỗ trợ dựa vào Cộng đồng)
b. Phát triển các ứng dụng công nghệ, công cụ kỹ thuật số hoặc nền tảng trực tuyến
c. Kết nối các cá nhân với các dịch vụ hoặc hỗ trợ dựa vào cộng đồng
d. Hỗ trợ việc đưa ra lựa chọn dựa trên thông tin đầy đủ và quyền tự quyết
e. Các dịch vụ về cư trú, việc làm, chương trình ban ngày hoặc hòa nhập cộng đồng
f. Làm việc với các cá nhân khuyết tật trí tuệ và khuyết tật phát triển cùng gia đình của họ
g. Các hệ thống thu thập dữ liệu, phân tích và báo cáo
4. Phần Nội dung Đề xuất 2: Dựa trên phạm vi công việc, hãy cung cấp một kế hoạch chi tiết mô tả cách thức tổ chức quý vị sẽ thực hiện:
a. Thiết kế và phát triển Công cụ Đổi mới về Kết nối dựa trên Nguyên tắc lấy con người làm trung tâm
b. Thu thập phản hồi từ các bên liên quan, bao gồm những cá nhân được phục vụ, gia đình, các nhà cung cấp dịch vụ và nhân viên tại các trung tâm khu vực
c. Đảm bảo tính khả dụng và sự dễ dàng khi sử dụng đối với các cá nhân có nhu cầu hỗ trợ đa dạng
d. Thúc đẩy các nguyên tắc của HCBS và các thực hành lấy con người làm trung tâm trên toàn bộ nền tảng
e. Xây dựng các tiêu chí kết nối và các yếu tố cần cân nhắc về sự tương thích
f. Triển khai các biện pháp bảo mật thông tin và bảo vệ dữ liệu
g. Tiến hành thử nghiệm thí điểm và các hoạt động cải thiện chất lượng
h. Cung cấp đào tạo và hỗ trợ kỹ thuật cho người dùng
i. Đo lường các kết quả đạt được, mức độ hài lòng và tính hiệu quả
j. Duy trì và vận hành nền tảng sau khi hoàn tất triển khai
5. Phần 3 Nội dung Đề xuất: Hãy trình bày một tuyên bố phác thảo kế hoạch của quý vị nhằm phục vụ các nhóm đối tượng đa dạng, đặc biệt là nhóm các bên liên quan có sự đa dạng về văn hóa và ngôn ngữ. Hãy cung cấp các ví dụ minh chứng cho cam kết của quý vị trong việc đáp ứng nhu cầu học tập của nhóm đối tượng đa dạng này. Vui lòng bổ sung bất kỳ thông tin nào khác mà quý vị cho là có liên quan đến các vấn đề về sự công bằng và đa dạng.
6. Lịch trình Thời gian. Vui lòng xác định tất cả các cột mốc quan trọng gắn liền với quá trình phát triển và triển khai Công cụ Đổi mới về Ghép nối theo Định hướng Cá nhân (Person-Centered Matching Innovation Tool), đồng thời chỉ rõ thời điểm hoàn thành của các cột mốc này.
7. Tên, địa chỉ và số điện thoại của ba Người tham chiếu chuyên môn, cùng với ít nhất một thư giới thiệu chuyên môn mô tả năng lực và trình độ của quý vị liên quan đến đề xuất này (Phụ lục B).
8. Ngân sách đề xuất, trong đó xác định rõ cách thức sử dụng nguồn kinh phí. Vui lòng phân bổ nguồn kinh phí vào các hạng mục chi tiêu cụ thể đã được đề xuất.
9. Sơ yếu lý lịch (Resume) cung cấp minh chứng về trình độ và năng lực của người nộp đơn, bao gồm: trình độ học vấn, kinh nghiệm làm việc và các kỹ năng liên quan khác.


CÁC GIỚI HẠN CHUNG:
Yêu cầu Đề xuất (RFP) này không ràng buộc RCEB phải trao hợp đồng, phải chi trả bất kỳ chi phí nào phát sinh trong quá trình chuẩn bị đề xuất, phải ký hợp đồng để đáp lại yêu cầu này, hoặc phải mua sắm hay ký hợp đồng cung cấp dịch vụ hoặc vật tư. Để được xem xét, các đề xuất hoàn chỉnh phải được RCEB tiếp nhận trước ngày và giờ chốt nhận hồ sơ được nêu ở trên.

QUY TRÌNH ĐÁNH GIÁ:
A. Một Người liên hệ sẽ được chỉ định cho dự án này và sẽ cung cấp sự hỗ trợ kỹ thuật có giới hạn liên quan đến quy trình RFP khi thích hợp.
B. Tất cả các đề xuất hoàn chỉnh sẽ được đánh giá thông qua quy trình rà soát của Hội đồng Đánh giá.
C. Các ứng viên được chọn sẽ được mời phỏng vấn.
D. Người liên hệ sẽ thông báo bằng văn bản cho từng ứng viên về quyết định của Hội đồng Đánh giá. Trong trường hợp không có đề xuất nào được chọn, RCEB có thể kết thúc quy trình RFP mà không trao dự án. Quyết định cuối cùng của Hội đồng Đánh giá là không thể khiếu nại. Các tài liệu do ứng viên nộp sẽ được lưu hồ sơ tại RCEB trong thời hạn ba năm.

Ngay khi các ứng viên được trao dự án, một văn bản thông báo sẽ được gửi đến tất cả các ứng viên để thông tin về các quyết định trao kinh phí HCBS. Vui lòng không gọi điện hoặc gửi email để hỏi về tình trạng của dự án.
Lịch trình của RCEB
1. Ngày 1 tháng 6 năm 2026: RFP được công bố lại và phát hành.
2. Ngày 12 tháng 6 năm 2026, 1:00 Trưa - 2:00 Trưa (hoặc cho đến khi tất cả các câu hỏi được giải đáp): Phiên Hỏi & Đáp về RFP.
[bookmark: _GoBack]a. Liên kết cuộc họp:
https://teams.microsoft.com/meet/289746539538637?p=J8bXpqDYl4JocHfz3x
3.   Ngày 26 tháng 6 năm 2026 lúc 5:00 Chiều: Hạn chót nộp các đề xuất hoàn chỉnh về địa chỉ email hcbs@rceb.org.
4.   Ngày 29 tháng 6 năm 2026: Quy trình đánh giá của Hội đồng Đánh giá bắt đầu.





ATTACHMENT A
REGIONAL CENTER OF THE EAST BAY
REQUEST FOR PROPOSAL
APPLICATION FORM
FY 2025-26

Date: ___________________________

APPLICANT INFORMATION

Applicant’s or 
Agency Name: ____________________________________________________

Contact Person: _____________________________
Address: ___________________________________
City: ________________________ State: _________ Zip Code: _____________
Phone # _____________________ FAX #: ______________________________


PROJECT INFORMATION

Project: __________________________________________________________



I have included two (2) Word Document copies of the RFP application, including the following: (one eCopy has been redacted to remove identifying information such as Organization Name, Names of Key Staff, Names of Consultants, etc.) 

     	     Completed RFP Application Form (Attachment A) 
             Statement Indicating Author of Proposal
     	     Proposal Narrative Part 1, Part 2, and Part 3; Timeline Schedule
             Proposed Start-Up Budget
     	     References: 3 professional and one letter (Attachment B)
· Demonstration of experience and qualifications and the resumes of identified staff





Signature: _______________________________    Date: __________________

Attachment B
	1.  List three professional references who will be able to attest to your experience working with individuals with developmental disabilities in a professional capacity:
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	Reference #2:
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Reference #3:
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	I hereby give permission to the Regional Center of the East Bay to contact the above-named references.

Signature___________________________________                               Date _____________


	2.  Attach to this form at least one professional letter of reference describing your abilities and qualifications in regard to this proposal. 

	
	
	
	
	


	3.  List any and all services or programs you are currently operating, are associated with, or are developing.


	Name of Service
	Type of Service
	In development or operational?
	Number of years in operation (if applicable)
	Funding source
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