Regional Center of the East Bay

PE XUAT MOI THAU NAM
TAI CHINH 2025-26 S6 3
Chwong Trinh Phat Trién

Nguon Lyc Cong Pong
(CRDP)

Ngay: Ngay 7 thang 11 nam 2025

Gui dén:  Tat Ca Cac Ca Nhan va T Chirc Quan Tam
Tur: Trung Tam Khu Vuyc East Bay

V/v:  Dé Xuit Moi Thau (Request for Proposal, RFP)

Trung Tam Khu Vyc East Bay (Regional Center of the East Bay, RCEB) 1a mét t6 chirc phi loi
nhuan tu nhan hoat dong theo hop dong véi S Dich Vu Phat Trién (Department of
Developmental Services, DDS) California. RCEB thudc mang lu¢i 21 Trung Tam Khu Vuc trén
toan tiéu bang chiu trach nhi¢ém diéu phdi va phat trién cac dich vu nham dap tmg nhu cau cia
nhiing nguoi khuyét tat phat trién & cac Quan Alameda va Contra Costa. RCEB da xac dinh c6
nhu cu vé mot co so nha cu tra tap thé Cap 7 danh cho tré em khuyét tat tri tué hién dang song
trong cong dong.

LUU Y: Khoan tai trg khoi dong nham muc dich b tro cho chi phi lién quan dén viée phat trién
dy 4n. Chung t6i du kién nguoi ndp ho so s€ ¢d cac khodn tai tro du dé dong gop vao viée phat
trién.

Xin luu y réng Du Luét cuia Thugng Vién (Senate Bill, SB) 74 yéu cau moi nha cung cép dich vu
nhan tién thong qua mirc gia da duoc thuong luong khong duoc phan bo qua 15% doanh thu
nhan dugc vao chi phi hanh chinh. Vui long tham khao SB 74 dé biét thém thong tin. Trén
trang mang RCEB, www.rceb.org c6 dudng lién két dén yéu cau nay.

Nha cung cap dich vu nhan doanh thu tir $500.000 dén $2.000.000 tir Trung Tam Khu Vuyc phai
thuc hién danh gia tai chinh doc 1ap hoac kiém toén tai chinh doc lap héng nam va gui béo céo
cho RCEB. Néu nha cung cép dich vu nhan doanh thu twong dwong hodc hon $2.000.000 tir
Trung Tam Khu Vuc, ho phai thuc hién kiém toén tai chinh doc lap hé“mg nam va gui bao cao
cho RCEB. Nha cung cip dich vu phai bé vbn cho yéu cau nay.

RCEB-FY-25-26 Dy An S6 3 $200.000 cho Chi Phi Khéi Pong
Mikc gia lién tuc: sé dwgc thwong lwgng
theo Luit va Quy Dinh cia Tiéu Bang.

RCEB dang tim kiém mét nha cung cap dich vu dé van hanh co s& Cép 7 nham phuc vy 4 tré em
(tir 17 tudi tro xuong) 6 thé ¢ nhirng hanh vi nghiém trong, c6 thé khong dugc phuc vu thich
dang tai co sé Cép 6 va/hoic chuyen to1 tr Nha Khung Hoang Cong Dong (CCH) cho Tré em
hodc Nha Tai Hoa Nhap H Tro Piéu Tri On Dinh (STAR). Nha cung cép dich vu Cép 7 duoc
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chon s€ cung cp mot moi truong co ciu trac chét ché voi su giam sat chat ché cua doi ngti nhan
vién va tu van vién vuot xa yéu cAu cung cap ctia co sé Cap 6. Nhimng khach hang dugc xac
dinh cho co s¢ nha nay c6 thé co nhimg hanh vi nghiém trong nhu PICA, bo trdn, 10i néi hung
hang, pha hoai tai sdn va hanh vi ty gay thuong tich.

Vi du an nay khong lién quan dén t6 chirc phat trién gia cu nén nha cung cap duoc chon phai co
mot co sé nha tai Quan Alameda hodc Contra Costa c6 4 phong nga don, moi ngudi déu cé thé
tiép cén, c6 nang luc phuc vu khach hang khong thé di lai va duoc cip phép thong qua Co Quan
Cép Phép Cham Séc Cong Pong. Nha cung cip duge chon phai sdn sang van hanh co sé nha
nady trong it nhat 10 nam.

Huéng Dan Dy Théau va Hinh Thirc Nop Pon:

1. Nép 2 ban sao dién ti ho so dw thau

2. Mot ban sao dién tir can c6 diy di tit ca thong tin theo yéu ciu trong RFP nay.

3. Mot ban sao dién tir ctia hd so du thau can c6 tat ca théng tin RFP nay yéu cau, nhung
phai dwoc bién soan lai dé x6a bé moi thong tin nhian dang vé to chirc, nhan vién
chii chdt va tw van vién. Vui 1ong x6a bo tén t6 chirc va tén cta nhan vién cling tu van
vién khoi tat ca cac trang ctia hd so du thau dugc bién soan lai. Ciing phai dam bao
thong tin & chan trang ctia mdi trang duoc bién soan lai.

4. Hb so du thau phai duoc gian dong gip doi va ndp dudi dang tai liéu Word. Phén chan
trang & tat ca céc trang phai c6 thong tin nhén dang gdm tén Nha Cung Cép Dich Vy, ma
s6 du 4n va céc trang phai duoc danh sb.

Guri qua email hai ban sao dién tir &én rfp@rceb.org.

6. Chiing tdi phai nhin dwoc hai bin sao dién tir trwde 5 gio' chiéu vao ngay han chét
ciia RFP: Thir Hai, ngay 5 thang 1 nim 2026. Ho so dy thau khong diy du s& khong
duoc xem xét.
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Chung t6i mong nhan dugc hd so du thau ctia quy vi.

RCEB s& t6 chirc Cudc Hop cho Nha Thau: Bé Xu?it Moi Th5u7 vao thr Ba, ngay 18 thang 11
nam 2025 luc 1 giod chieéu. Cudc Hop Cho Nha Thau s& dugc to chirc trén Zoom. Vui long
xem Thong Tin Dang Nhap Zoom bén dudi.

Théng Tin Ding Nhap Zoom cho Phién Hop Cho Nha Thiu RFP

Chu d&: Cudc Hop Cho Nha Thau RFP

Gi0: Ngay 18 thang 1 nam 2025, luc 1 gio sang Gio Thai Binh Duong (Hoa Ky va Canada)
Tham Gia Cudc Hop Zoom
https://us06web.zoom.us/;/85809401722?pwd=E1S0X4BfOnbLMwbpP9zncQnzmTi3Rk.1

S6 ID Cudc hop: 858 0940 1722
Mat ma: 436999

Moi cau hoi bo sung vé hd so dang ky hodc yéu cau hd trg ky thuét phai dugc chuyén dén Mary
Lynn Rochlitz, Chuyén Vién Nguon Luc Cap Cao theo s6 dién thoai (510) 618-6499/email tai
dia chi mlrochlitz@rceb.org. Vuilong khéng goi dé héi vé trang thai ho so.
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Yéu Cau Déi Véi HO So Du Thiu

1. Biéu Mau Pang Ky RFP (Tai liéu dinh kém A).
2. Tuyén b cho biét ngudi 1ap ho so du thau.
3. Thuyét Minh Y Tudng. Py 1a co hoi dé quy vi trinh bay goi thau chuong trinh doc dao

phu hop véi mdi quan tim va kinh nghiém cu thé cta quy vi. Thuyét Minh Y Tudéng phai
bao gdm (Sir dung tiéu dé phan phu hop)

Thuyét Minh Y Tuodng dai tir nim dén bay (5-7) trang c6 cac muc sau:

a. MO ta ngin gon vé triét ly, gia tri, phuong phap tiép can dich vu déc bi€t va sang tao
clia quy vi nham cung cap dich vu cu tra Cap 7 cho tré em tir 17 tudi tro xudng.

b. Vui long mo ta quy trinh danh gia va cac cong cu quy vi sé str dung dé xac dinh nhu
cau cham soéc cta khach hang duoc giéi thiéu, bao gdm ca cach quy vi sé danh gia
kha ndng phu hop v6i nhiing cu dan khac. Vui long mé ta cac dich vu co ban va
chuyén biét ma quy vi s& cung cap cho khach hang. Quy vi s& 1am thé nao dé xéac
dinh dich vu chuyén biét nao co thé mang dén 1¢i ich cho khach hang? Quy vi s€ )
gang lién hé véi ai dé nhan thong tin trong phan quy trinh danh gia c nhan?

c. M0 ta quy trinh can thiép ctia quy vi néu c6 khach hang séng tai co so nha tré nén khong on
dinh va géy ra kho khan cho cac dich vy ma quy vi cung cap.

d. Lich trong mot tudn cho biét mé hinh bd tri nhan vién dé xuat bao gdm sb gid lam viéc va
cach phan bo gio 1am viée cho nhéan vién cd gidy phép (néu co) va nhan vién khong co6 gidy
phép ciing nhu nhén sy hd tro khac. Bao gdm lich chwong trinh mau cuiia khach hang trong
mot tuan xac dinh cac hoat dong trong ngay va cic hoat dong hoa nhap cong dong.

€. So do to chuc thé hién cac chuong trinh khac nhau ma t6 chirc quy vi van hanh va cach du
an dé xuat nay dugc dua vao so do dé nhu thé nao. Ngoai ra, so do to chire xac dinh nhan sy
lanh dao va giam sat.

f. MO ta chuong trinh dao tao nhan vién trong giai doan it nhat 13 12 thang, nhin manh cac chu
de lién quan dén kiéu khach hang ma quy vi s€ phuc vu.

g. Mota ké hoach danh gia cac dich vu cta chuong trinh va ké hoach cai thién chat lwong cua
quy Vi.

h. Tuyén bd phac thao ké hoach phuc vu cac khach hang da dang cta quy vi, bao gém nhung
khong gid1 han boi, cac khach hang da dang Ve van héa va ngon ngir. Cung cap cac vi dy vé
cam két ciia quy vi nham giai quyét cac nhu cu cua nhitng khach hang da dang do.

i. Cac mdc thoi gian cu thé d hoan thanh dy 4n nay, d& cap dén tit ca cac budce 16n trong quy
trinh hudng dén ngay du kién bat dau cung cap dich vu



4. Mot muc dong Ngan Sach Lién Tuc Hang Thang thé hién chi phi hoat dong du kién cho
chuong trinh méi ctia quy vi (Tai liéu dinh kém B). Xin luu ¥ rang du luat kéo theo SB 74
quy dinh rang chi phi hanh chinh khéng dugc vugt qua 15% doanh thu nhan duoc. Vui 1ong
xem dur luat kéo theo dé biét thém thong tin. Vui long luu y rang, néu tring thau du 4n nay,
quy vi s& phai ding mot céng cu bao cdo ngan sach toan dién, chi tiét hon.

5. Cung cap B4o Céo Tai Chinh hién tai (Tai liéu dinh kém C), bao gdm Béo C4o Tinh Hinh
Tai Chinh hang quy hién tai, Bao Cao Hoat Dong Hang Quy hién tai, Bao Cao Dong Tién
hang quy hién tai, cung v6i bdo cao kiém toan dgc lap co kiém toan CPA gan nhit. (Quy vi
c6 thé duoc yéu ciu cung cip bang ching vé trach nhiém tai chinh trudce khi ky hop dong
nhén khodn tai trg khoi dong).

6. Tén, dia chi va sb dién thoai ctia ba Ngwdi Tham Chiéu Chuyén Mén va it nhit mot thu
gi6i thiéu chuyén mén mo ta kha nang va trinh do cia quy vi lién quan dén ho so du thau
nay (Tai liéu dinh kém D).

7. Ngan Sach Ban Pau d¢ xuét trinh bay cach sir dung cac khoan tai trg (Tai lidu dinh kém F).
Vui long lvu v chiang t6i du kién ngudi ndp ho so s€ dong gdp tai tro bang hién vat trong giai
doan khdi dong.

8. So YéuLy Lich thé hién bang ching vé trinh d6 chuyén mén cua nguoi nop hd so nhu:
trinh d6 hoc van, kinh nghiém va k¥ niang dugc thé hién khi lam viéc voi nguoi Kkhuyét tat
phat trién (it nhat mot ndm giam sét truc tiép va cung cap dich vu dic biét cho nguoi khuyét
tat phat trién).

Puwong lién két dén mau Tai Liéu Pinh Kéem A, B, C, D, E va F cé san trén www.rceb.org;
Bam vao Phan "For Providers" (Danh cho Nha Cung Cap) sau d6 bam vao Phan "Request
for Proposal" (D€ Xuat Moi Thau).

CAC GIOI HAN CHUNG:

Pé Xuat Moi Thau nay khong cam két RCEB sé ky két hop dong, thanh toan bt ky khoan chi phi
nao phat sinh

nham chuan bi cho hd so du thau, ky hop dong dé dap tng dé xuat nay hodc dé mua hoic ky hop
d@)ng cho céc dich vu hodc vat tu. Bé dugc xem xét, RCEB phai nhan dugc cac hd so du thau
trudc

ngdy va gio ngimg nhan ho so di néu.

OUY TRINH PANH GIA;

A. Chung 61 s€ xac dinh mot Ngu:orl Lién Lac cho dy an va ngudi nay s€ cung cap
hd tro ki thuat  co gidi han voi quy trinh RFP néu phu hop.

B. Chiing toi s& danh gi tit ca cac ho so du thau ddy du théng qua quy trinh xem xét
cua Uy Ban Xem Xét Banh Gia . Uy ban RFP bao gom cac dai dién tir Ban Khu
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Vuc V, Hoi Déng Khuyét Tat Phat Trién dia phuong, nhan vién Trung Tam Khu Vyc
tir nhiéu chuyén nganh va ca nhan dugc RCEB phuc vu. Phién banRFP dugc bién

soan lai s€ dugc Uy Ban Xem Xét Danh Gid xem xét, chAm diém va danh gia theo

thang diém sau:
1 Té - Thong tin khong day du.
2 Dué6i Trung Binh - Théng tin day du; khong dé cap cu thé dén chu dé.
3: Trung Binh- C6 du thong tin dugc yéu cau.
4 Trén Trung Binh - Bao gom tit ca thong tin dugc yéu cdu va c6 cc yéu td sang tao

& mot sb linh vuc.

5: Xuat Sic - Cau tra 101 thé hién y tudong ddi moi triét dé.

C. Hai nguoi ngp hd so ¢ diém sb cao nhat duoc moi ‘tham gia mot cudc phong van

v6i Uy Ban Xem Xét Panh Gia dé thao luan chi tiét hon vé hd so du thau ctia ho.

Uy Ban Xem Xét Panh Gia s& danh gia cac cu tra 1oi phong van cia ngudi ndp

ho so v6i thang diém sau day:
1 Té - Thong tin khong day du.
2 Duéi Trung Binh - Thong tin day du; khong dé cap cu thé dén chu dé.
3: Trung Binh- C6 du théng tin dugc yéu cau.
4 Trén Trung Binh - Bao gdm tat ca thong tin duoc yéu ciu va ¢ cac yéu td sang tao

& mot sd linh vuec.

5 Xuét Sic - Cau tra 10i thé hién y tuong d6i mai triét dé.

D. Ngudi ndp hd so ¢6 s6 diém téng hop tir quy trinh danh gia qua vin ban va phong van cao
nhét s& dugc
dugc trao khoan tai trg khéi dong. Xin luu y raing RCEB c6 thé hoan thanh quy trinh RFP
ma khong trao tai tro cho du 4n. Khéng duoc khang nghi quyét dinh cubi cung tir Uy Ban
Danh Gia. Cac tai liéu ma ngudi ndp ho so da ndp s& duge luu hd so trong thoi gian ba
nam ¢ RCEB.

E. Chung t61 s€ gui thu cho tat ca nguoi nop hd so dé thong bao liéu ho ¢6 dugc trao dy an
khong. RCEB s€ cung cap cho ngudi ngp hé so co hoi thao ludn vé 1y do du an ciia ho khong dugc
chon néu ngudi ndp hd so yéu cau.

Sau khi cac tmg vién da dugc nhan tai trg cho dy an, chiing t6i s& giri thu tir bang vin ban dén
tat ca nhitng nguoi ndop don dé thong bao cho ho vé cac quyét dinh trao tai tro nham bat dau tur
dau. Vui long khong goi dién thoai hodc gui email dé hdi ve trang théi cua du an.

Tieén Do cua

RCEB

—

Ngay 7 thang 6 ndm 2025: Cong bd va _phat hanh RFP

2. Ngay 18 thang 11 ndam 2025, 1 gi¢ chiéu: Phién Hoi Pap cua Hoi Nghi cho Nha Thau
dugc t chuc trén Zoom

2. Ngay 5 thang 1 nam 2026, 5 gio chiéu: Ho so du thau phai dugc ndp cho RCEB

Ngay 7 thang 1 ndm 2026: Qua trinh caa Uy Ban Danh Gia bat dau

4. Ngay 20 thang 1 ndm 2026: Bit dau phong van
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TAI LIEU MAU: BANG PIEM DANH GIA RFP CUA NHA CUNG CAP DICH VU:
(do Uy Ban Panh Gia RFP dién. Dua vao d& ngudi ndp hd so biét théng tin)

Nam Tai Chinh

Ten Ngui Nop Ho Sor :za“’:’c:;_w AN N&m tai chinh 2025-26 #3 Nha cho tré em
’ Cap 7, Khéng phai HDO
Tén Nguwoi Danh Gia: Ngay:
Huéng Dan Cham Piém: vui Iong cho diém tir 1-5 can nhac dén cac chi tiét sau day: Piém s6:

1 T¢ - Thong tin khong day du.

2 Duéi Trung Binh - Thong tin day du; khong dé cap cu thé dén chu dé.

3: Trung Binh- C6 du thong tin dugc yéu cau.

4 Trén Trung Binh - Bao gom tit ca thong tin dugc yéu cau va c6 cac yéu td sang tao & mot s6
linh vuec.

5: Xuét Sic - Cau tra 101 thé hién y tuong d6i mai triét dé.

PIEM NHAN XET

a. | Mo ta vé triét Iy, gia tri, phwong phap tlep can
dich vu dic biét va sang tao nham cung cap dich
vu cu tra Cap 7 cho tré em tir 17 tudi tro xudng.

b. | Vui 1ong mé ta quy trinh dénh gia quy vi str dung dé
xac dinh diém manh va thach thic cua khach hang
duogc gidi thiu.

Mo ta moi cong cu danh gid quy vi s€ s dung. Quy vi
s€ lam the nao dé danh gia kha nang phu hop véi
nhiing cu dan khac & d6?

Vui long mo ta cac dich vu co ban va chuyén biét ma
quy vi s€ cung cap cho khach hang.

Quy vi s& 1am thé nao dé xac dinh dich vu chuyén biét
nao c6 thé mang dén lgi ich cho khach hang?

Quy vi s& ¢ gang lién hé v6i ai dé nhan thong tin
trong phan quy trinh danh gia ca nhén"

¢ | Mo ta quy trinh can thiép cua quy vi neu c6 khach
hang sdng tai co s& nha tré nén khong 6n dinh va gay
ra kho khin cho cac dich vu ma quy vi cung cip.




Lich trong mét tuan cho biét mé hinh nhan vién dé xuat
bao goém s6 gio 1am wvi€e va cach phan bd gio lam viée
cho nhén vién co gidy phép (néu c6) va nhan vién
khong c6 gidy phép ciing nhur nhan vién hd trg khac.
Bao gom lich chuong trinh mau cla khach hang trong
mot tudn xac dinh céc hoat dong trong ngay va cac hoat
dong hoa nhap cong dong.

So d6 to chirc the hién cac chuong trinh khac nhau ma
to chirc quy vi van hanh va cach dy an d€ xuat nay
duoc dua vao so do d6 nhu thé nao.

Ngoai ra, so do t6 chirc xac dinh nhén sy 1anh dao va
giam sat.

M0 ta chuong trinh dao tao nhan vién trong giai doan it
nhat 1a 12 thang, nhan manh cac chui dé lién quan dén
ki€u khach hang ma quy vi s€ phuc vu.

Mo ta ké hoach danh gia cac dich vu ctia chuong trinh
va k& hoach cai thién chat luong cia quy vi.

Tuyén bd phéc thao ké hoach phuc vu cac khach hang
da dang cua quy vi, bao gom nhung khong gidi han boi,
cac khach hang da dang v€ van hoa va ngon ngt.

Cung cap cac vi du vé cam két ctia quy vi nham giai
quyét cac nhu ciu ciia nhitng khach hang da dang do.

Bua vao moi thong tin b6 sung ma quy vi cho 1a ¢6 lién
quan den chc van dé vé cong bang va da dang.

Cac moc thoi gian cu thé dé hoan thanh dy 4n nay, dé
cap dén tat ca cac budc 1on trong quy trinh hudng dén
ngay du kién bat dau cung cap dich vu




