


征求建议书 2024-25 财年 #3
社区资源开发计划

日期：   2025 年 1 月 7 日
收件人：      所有利益相关的个人和组织
发件人：东湾区域中心
事宜：     征求建议书 (RFP)


东湾区域中心（RCEB）是一家与加州发展服务部（DDS）签约的私营非营利组织。RCEB 是由 21 个区域中心组成的全加州网络的一部分，负责协调和发展服务，以满足阿拉米达县和康特拉科斯塔县智力/发育残障人群的需求。 

RCEB 已确定需要加强移动危机服务，提供更快的响应速度，让 2 名工作人员能够在短时间内将遭遇危机的成年客户带离现场/家庭环境，以帮助客户缓解危机。

会优先考虑在东湾区域有服务经验的本地服务供应商，以及有服务多元文化和语言社区经验的服务供应商。

请注意：启动资金拟用于补充项目开发所涉及的成本。申请人应具备足够的资金来支持项目开发。  

根据参议院 (SB) 第 74 号法案，任何通过协商费率获得资金的服务供应商不得将超过 15% 的收入用作行政开支。此项要求由服务供应商提供资金。请参考参议院第 74 号法案获取更多信息。RCEB 网站 www.rceb.org 上有相关链接。此项要求不适用于启动合同。

此外，从区域中心获得 50 万美元至 200 万美元收入的供应商必须进行年度独立财务审查或独立财务审计，并将结果提交给 RCEB。如果供应商从区域中心获得的收入达到或超过 200 万美元，则必须进行年度独立财务审计，并将结果提交给 RCEB。



RCEB-FY-24-25 项目 #3   				启动费用：10 万美元
持续费率：根据州法规条例进行协商。

选定的供应商必须是现有的移动危机服务机构，并且提供更快的响应速度，让 2 名工作人员能够在短时间内将遭遇危机的成年客户带离现场/家庭环境，以帮助客户缓解危机。RCEB 认为有必要在阿拉米达县南部区域试行服务，并在未来扩展到 RCEB 在康特拉科斯塔县和阿拉米达县的全部服务区域。


建议书说明和提交格式： 
1. 需提交 2 份电子版建议书 
2. 其中一份电子版建议书须包含本 RFP 要求提供的所有信息，包括附件。   
3. 另一份电子版建议书须包含本 RFP 要求提供的所有信息，但必须删除所有相关组织、核心工作人员和顾问的身份信息。请在修订版建议书中的所有页面上删除组织名称以及工作人员和顾问的姓名。请确务必修订每页页脚处的相关信息。  
4. 建议书须采用双倍行距，并以 Word 文档形式提交。所有页面都应包含一个标识页脚，标明服务供应商名称、项目编号和页码。 
5. 请将两份电子版建议书以电子邮件的形式发送至 rfp@rceb.org。 
6. 我们仅审查在 RFP 上的截止时间之前收到的一组两份电子版建议书，截止时间为 2025 年 2 月 3 日，周一下午 5 时。逾期和/或不完整的申请表将不予考虑。  


我们期待收到您的建议书。  

有关申请或请求技术协助的所有其他询问，请致电 (510) 618-6499/发送电子邮件至 mlrochlitz@rceb.org，联系高级资源专家 Mary Lynn Rochlitz。请不要打电话询问申请状态。  

RCEB 将于 2025 年 1 月 14 日周二上午 11 时至中午 12 时举办投标人会议（问答会）。投标会将在 Zoom 上召开。Zoom 登录信息如下所示。  

2025 年 1 月 14 日上午 11 时至中午 12 时投标人会议 Zoom 登录信息 

主题：投标人会议
时间：太平洋时区 2025 年 1 月 14 日下午 11:00（美国和加拿大）
参加 Zoom 会议
https://us06web.zoom.us/j/89176487112?pwd=73SOCf7dxeeHFdimFleyRUahn8JH62.1

会议 ID：891 7648 7112
密码：996463


建议书要求

1.   RFP 申请表（附件 A）。

2.   关于建议书作者的说明。

3.   观点陈述。这是您根据自己特定的兴趣和经验提出独特项目建议书的机会。将根据内容对每个类别进行评分。观点陈述必须包括以下内容：   （请使用适当的章节标题）

 观点陈述应涉及以下内容：

a.   请简要描述您为目标客户群体提供指定服务的理念和价值观以及卓越和创新的服务方法。（5 分）

b.   请描述您将使用什么样的评估流程来确定所推介客户的强项和挑战。请介绍您将使用的所有评估工具。请介绍您将提供给客户的专业服务。您将如何确保快速响应客户需求？作为个人评估的一部分，您会尝试联系谁以获取信息？（5 分）

c.	请用一张组织架构图展示出贵组织运作的各种项目，并描述本征求建议书中拟议的项目会如何与此架构图相融合。此外，请提供一份标识出领导和监督人员的组织架构图。（5 分）

d.   请对为期至少 12 个月的员工培训计划进行说明，并重点介绍与您将要服务的客户类型相关的培训主题。（5 分）

e.	请描述您的评估项目服务计划以及质量改进计划。（5 分）

f.	请提供一份陈述并在其中概述您为不同客户服务的计划，包括但不限于文化和语言有差异的客户。请举例说明您将如何致力于满足不同客户的需求。请附上您认为与平等和多元化问题相关的所有其他信息。（5 分）

g.   请提供完成本项目的具体时间安排，包括计划开始提供服务前流程中的所有主要步骤。（5 分）

4.   请列出详细的持续月度预算，并在其中注明新项目的预期运营费用（附件 B）。请注意，如果被选中参与本项目，将使用更全面、详细的预算工具。

5.   请提供最新财务报表（附件 C），包含最新季度财务状况表、季度活动表、季度现金流表以及最新完成审计的注册会计师独立审计报告。（在签署启动资金合同之前，可能须提供财务责任证明）。

6.   请提供三位专业推荐人士的姓名、地址和电话号码以及至少一封专业人士的推荐信，描述您与本建议书相关的能力和资质（附件 D）。

7.   请提供拟议项目顾问的名单，列出薪资以及启动期间和后续咨询的预计每月工作小时数（附件 E）。

8.   请提供拟定的启动预算，说明资金的使用方式（附件 F）。请注意，我们期望申请人在启动阶段提供等值实物资产。请在此文件中指明这些等值实物资产。此外，申请人必须在过渡期间（即服务开始当日到全面运作期间）具备财务偿付能力。


9.   请提供个人简历，用于证明申请人的资质，如教育、经验以及为发展障碍人士（至少有一年为发展障碍人士提供直接监护和特殊服务的经验）和有精神健康、行为和健康问题的人士服务的技能。



附件 A、B、C、D、E 和 F 的模板链接可在 www.rceb.org 上查找；
请点击“供应商”(For Providers) 部分，然后点击“征求建议书”(Request for Proposal) 部分。


一般限制：

本征求建议书并不意味着 RCEB 有义务授予合同或、支付准备建议书过程中产生的任何费用，
根据本征求建议书签约，或签订合同采购服务或用品。必须在上述截止日期和时间之前完成建议书才能参与竞标。  

评估流程：

A. 本项目会指定一位联系人，按照 RFP 规定流程适时提供有限的技术协助。

       B. 所有完整的建议书都将通过评审委员会的审查程序接受评估，	该委员会由区域委员会 V 代表、	当地发展障碍委员会代表	以及具有特定 RFP 专业知识的不同学科区域中心工作人员组成。评审委员会	将按照以下标准	对 RFP 的修订版本进行审查：
      1：差 - 信息不完整。
                    2：低于平均水平 - 信息充足，但没有明确涉及该主题。
                    3：平均水平 - 包含所有必需的信息。
                    4：高于平均水平 - 包含所有必需的信息，并在某些领域颇具创造性。
                    5：优秀 - 答复充分展示了创新的想法。 

C. 得分最高的申请人将受邀出席评审委员会的面谈，以便更详细地讨论他们的建议书。评审委员会将使用以下评分标准对申请人的面谈回答进行评估：
      1：差 - 信息不完整。
                    2：低于平均水平 - 信息充足，但没有明确涉及该主题。
                    3：平均水平 - 包含所有必需的信息。
                    4：高于平均水平 - 包含所有必需的信息，并在某些领域颇具创造性。
                    5：优秀 - 答复充分展示了创新的想法。 
      
D. 建议书和面谈综合得分最高的申请人将  
获得启动资金。请注意，RCEB 有可能在无人中标的情况下完成 RFP 流程。评审委员会作出的最后决定不可上诉。申请人提交的文件材料将在 RCEB 存档三年。


        E. 所有申请人都将收到信件，告知他们是否获得该	项目。如果申请人提出要求，RCEB 会给予申请人	一个机会讨论其项目未被选中的原因。 


一旦有候选人中标，将向所有申请人发送书面信件，通知他们项目启动中标的决定。请不要打电话或发电子邮件询问项目状态。  


RCEB 时间安排  

1. 2025 年 1 月 7 日：			张贴、公布和分发 RFP
2. 2025 年 1 月 14 日：			投标人会议 上午 11 时至 
中午 12 时
3. 2025 年 2 月 3 日：			在下午 5 时前将完整建议书发送至电子邮箱 rfp@rceb.org
4. 2025 年 2 月 5 日：			将书面建议书提交给评估审查委员会
5. 2025 年 2 月 7 日：			计算书面建议书评估分数
6. 2025 年 2 月 12 日：			面谈开始





                                                                                   





服务供应商 RFP 审查评分表：   
（将由 RFP 评审委员会填写。供申请人参考） 


	申请人姓名：
	
	RCEB 财政年度和项目编号：
	

RCEB 24-25-3

	评估人姓名：
	
 
	日期：
	



评分项：请根据以下细分项给出 1-5 的评分：	得分：__________

 1：差 - 信息不完整。
 2：低于平均水平 - 信息充足，但没有明确涉及该主题。
 3：平均水平 - 包含所有必需的信息。
 4：高于平均水平 - 包含所有必需的信息，并在某些领域颇具创造性。
 5：优秀 - 答复充分展示了创新的想法。 

建议：______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

		
	3. 
	观点陈述的评分标准： 
	得分
	备注

	a.
	请简要描述您为目标客户群体提供指定服务的理念和价值观以及卓越和创新的服务方法。（5 分）

	
	


	b.
	请描述您将使用什么样的评估流程来确定所推介客户的强项和挑战。作为个人评估的一部分，您会尝试联系谁以获取信息？请介绍您将使用的所有评估工具。 

请介绍您将提供给客户的专业服务。您将如何确保快速响应客户需求？（5 分）
	
	

	c.
	请用一张组织架构图展示出贵组织运作的各种项目，并描述本征求建议书中拟议的项目会如何与此架构图相融合。 

此外，请提供一份标识出领导和监督人员的组织架构图。（5 分）
	
	 

	d.
	请对为期至少 12 个月的员工培训计划进行说明，并重点介绍与您将要服务的客户类型相关的培训主题。（5 分）
	
	

	e.
	请描述您的评估项目服务计划以及质量改进计划。（5 分）
	
	

	f.
	请提供一份陈述并在其中概述您为不同客户服务的计划，包括但不限于多元文化和语言客户。 

请举例说明您将如何致力于满足不同客户的需求。 

请附上您认为与平等和多元化问题相关的所有其他信息。（5 分）
	
	 

	g.
	请提供完成本项目的具体时间安排，包括计划开始提供服务前流程中的所有主要步骤。（5 分）
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        REQUE S T  F OR  P R O PO S ALS  F Y  2024 - 25 #3   C o m m un ity  Resource  Development Plan     D a te:     January 7,  2025   To:       All Interested Individuals and Organizations   F rom:    R e g ional C e nt e r of   the  E a st  B a y   RE:       R e qu e st for  P ropos a l   ( R F P )       R e g ional C e nt e r of   the  E a st  B a y   (RC E B ) is a p r i v a te non - p r o f it   o r g a ni z a t i on und e r  c ont r ac t wi t h  the Califo r nia  De p a rtme n t of  De v e lop m e ntal  S e rv i ce s   ( D DS).  R C E B   is pa r t of a   stat e wide  n e twork   of 21   R e g ional   C e nte r s r e spons i ble  f o r the   c o o rdin a t i on  a nd  d e v e lop m e nt of s e rvi ce s to  me e t  t he   n ee ds  o f p e ople   with intellectual /developmental  disabilities   in Al a meda   a nd Contra   Costa Coun t ies.      RCEB has   identified a need for  an  enhanced   mobile crisis service   that  can  provide  a  faster  response time, and can allow for 2 staff to be able to take an adul t client experiencing a crisis  away from the situation/ family enviro nment for brief amounts of times   to help  the client  deescalate.     Preference for local service providers   with experience in providing services in the East Bay as  well as   those who have experie nce serving our culturally and  linguistically diverse  community.     P L E ASE   N O T E :  S ta r t - up funds  ar e   me a nt  t o suppl e ment the  c osts   invo l v e d with de v e lop i ng   the  p r o j ec t.    I t is e x p ec ted th a t  t he   a ppl i ca nt wi l l have   suf f i c ient  f unds  t o  c ontribute   to  t he   d e v e lop m e nt.        P e r  S e n a te   B i l l   (S B ) 7 4 ,  t h e re   is a  r e quir e m e nt   that  a n y   s e rvi c e   pro v ider   r e c e iv i ng   f unds th r o u g h  a   n e g ot i a ted  r a te  c a nnot  a l l o ca te mo r e   than 1 5 %   of   rece i v e d r e v e nue   to w a r d s administr a t i ve  c ost s . This r e quir e ment  i s to be   f und e d  b y   the s er vice   pro v ide r .   P l e a se   r e f e r to SB   74 f o r m o re  info r mation.  A link  t o th i s is   on the R C EB   w e bsi t e ,   w w w. r ce b.o r g .   This requirement does not  apply to start up contracts.     Also, provid e rs re ce iv i n g more   than $500,000 up to $2,000,000   in r e v e nue   f r om R e g io n a l  C e nte r s  a r e   re qui r e d to  c ondu c t an   a nnu a l inde p e nd e nt fin a n c ial  r e view or   indep e nd e nt fin a n c ial  a udit   a nd submit   it   t o  RC E B .    I f t h e   pro v ider   r e c e i v e s   e qu a l  t o or mo r e   t h a n   $2,000,000   in  r e v e nue   f r om   R e g ional  C e nte r s   th e y   a re   r e quir e d  t o  c ondu c t an   a nn u a l  i nd e p e nd e nt   fin a n c i a l  a udit   a nd submit   it   to  R C E B .      

