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Regional Center of the East Bay

PE XUAT MOI THAU NAM
TAI CHINH 2023-24 56 5
Chuwong Trinh Phat Trién

Ngudn Luc Cong Pong

Ngay: 16 thang 2 nim 2024
Gui dén:  Tét Ca Cac Ca Nhan va T6 Chirc Quan Tam
Tur: Trung Tam Khu Vuc East Bay

Véviéc:  Dé Xuat Moi Thau (RFP)

Trung Tam Khu Vuyc East Bay (Regional Center of the East Bay, RCEB) 1a mt t6 chure phi loi
nhuan tu nhan hoat dong theo hop dé)ng v6i S& Dich Vu Phat Trién (Department of
Developmental Services, DDS) California. RCEB thudc mang ludi 21 Trung Tam Khu Vyec trén
toan tiéu bang chiu trach nhiém diéu phéi va phat trién cac dich vu nham dap tmg nhu cAu cia
nhitng nguoi khuyét tat tri tué/thé chat & cac Quan Alameda va Contra Costa.

RCEB di xé4c dinh dugc nhu cau can dén Dich Vu Tron G6i dé hd trg cho tré em dudi 18 tudi
trong céc linh vuc quyén lgi y t€, van dong hoc dudng, dua don va ti€p can céc dich vu quan
trong khac dé¢ dap ung lya chon va nhu cau cua tré cung véi gia dinh cua tré.

Chung ti vu tién cho cac nha cung cap dich vu tai dia phuong c6 kinh nghiém cung cap dich vu
& East Bay, ciing nhu cac bén c6 kinh nghiém phuc vu cong dong da dang vé van hoa va ngon
nglr cuia chung toi.

XIN LUU Y: Tién tai trg ban dau nham muc dich bd sung chi phi lién quan dén viéc phat trién
du an. Chung t61 du kién ngudi ndp ho so sé co cac khoan tai trg du dé dong gop vao viéc phat
trién.

Dy Luét caa Thuong Vién (Senate Bill, SB) 74 yéu cau moi nha cung cip dich vu nhén tién
thong qua mirc gia da dugc thuong lwong khong duoc phan bd quéa 15% doanh thu nhan duoc
vao chi phi hanh chinh. Nha cung cép dich vu phai ty bo kinh phi cho yéu cau nay. Vui long
tham khao SB 74 d¢ biét thém thong tin. Trén trang web RCEB, www.rceb.org cé duong lién
két dén yéu cau ndy. Yéu cau nay khong 4p dung cho cac hop dong bt dau tir dau.

Ngoai ra, nha cung cip dich vu nhan doanh thu tir hon $500,000 dén téi da $2,000,000 tir Trung
Tam Khu Vuc phai thyc hién danh gid tai chinh ddc 1ap hodc kiém toan tai chinh doc 1ap hang
nam va gt bao cao cho RCEB. Néu nha cung cip dich vu nhin doanh thu twong dwong hoic
hon $2,000,000 tir Trung Tam Khu Vye, ho phai thyc hién kiém toan tai chinh ddc 1ap hang
nam va gui bao cao cho RCEB.


http://www.rceb.org/

RCEB-FY- 23-24 Dy An #5 $50,000 danh cho Chi Phi Ban Pau
Mirc Gia Lién Tuc: sé duwgc thuwong
lugng theo Luit va Quy Dinh cia
Tiéu Bang.

Nha cung cip dich vu dugc chon sé& cung cip hd trg cho tré em va gia dinh trong cac linh vuc quyén
loi y t&, van dong hoc duong, dua don va cac linh vyc phu hop khac.

Huéng Dan Du Thau va Hinh Thirc Nop Pon:

1. G 2 bén sao dién tir hé so duw thau

2. Mot ban sao dién tir phai ¢6 diy du tAt ca thong tin, bao gdm ca céc tai liéu dinh kém
ma RFP nay yéu cau.

3. Mot ban sao dién tir cia hd so dy thau phai co tat ca cac thong tin RFP nay yéu cau,
nhung phai dwge bién soan lai dé xé6a bé tat ca cac thong tin nhin dang to chirc,
nhén vién chii chét va tw vin vién. Vui long x6a bo tén to chirc va tén cta nhan vién
cung tu van vién khoi tt ca cac trang cua hd so du thau duoc bién soan lai. Ciing phai
dam bao thong tin & chan trang ctia mdi trang dugc bién soan lai.

4. Ho so du thau phai duoc gidn dong gip do6i va ndp dudi dang tai liéu Word. Phan chan
trang & tat ca cac trang phai co thong tin nhan dang gdm tén nha cung cip, ma s6 du an
va céc trang phai dugc danh sd.

Gui email hai ban sao dién tir &én rfp@rceb.org.
6. Chiing tdi phii nhin dwoc hai ban sao dién tir trwéc 5:00 gid chiéu vao ngay han
chét ciia RFP: Thir Hai ngiy 18 thing 3 nim 2024. CAC HO SO DANG KY

MUON VA/HOAC KHONG HOAN CHINH SE KHONG PUQC XEM XET.

o

Chung t6i mong nhan dugc hd so du thau cia quy vi.

Moi cdu hoi bd sung vé ho so diang ky hodc yéu cau hd trg ki thuat phai dugc chuyén dén
Mary Lynn Rochlitz, Chuyén Vién Ngudn Luc Cip Cao theo s dién thoai (510) 618-
6499/email tai dia chi mlrochlitz@rceb.org. Vui 1ong khong goi dién dé hoi vé tinh trang hd
so dang ky.

RCEB s& t chtrc mot Cudc Hop Cho Nha Thau (Budi Hoi Pép) vao ngay 26 thang 02 nam
2024, tir 11:00 gio sang dén 12:00 gio trwa. Cudc Hop Cho Nha Thau s& dugc t6 chirc trén
Zoom. Vui long xem Thong Tin Pang Nhap Zoom bén dudi.

Thong Tin Pang Nhép Zoom cho Cudc Hop Cho Nha Thau vao ngiy 26 thang 02 niam 2024, tir
11:00 gi¢ sdng dén 12:00 gio trua

Chu Dé: Cudc Hop Cho Nha Thau 11 gid sang - 12 gio trua
Thoi gian: ngay 26 thang 02 nam 2024, 11:00 gio sang, gid Thai Binh Duong (Hoa Ky va Canada)

Tham Gia Cudc Hop Zoom
https://us06web.zoom.us/|/89625579700?pwd=WI19aGmRqg6VjvJ7ZVEI7TBNDFZLLKM1y.1

-2-


mailto:rfp@rceb.org
mailto:hjacobs@rceb.org
https://us06web.zoom.us/j/89625579700?pwd=WI9aGmRg6VjvJ7ZVEI7BNDFZLLKM1y.1

ID Cudc Hop: 896 2557 9700
Mat Ma: 141478

Yéu Ciu P3i Vi Ho So Dw Thau

L.

2.

Biéu Mau Dang Ky RFP (Tai liéu dinh kém A).

Tuyén b cho biét nguoi 1ap ho so du thau.

Tuyén B6 vé Y Tuong. Pay 1a co hoi dé quy vi trinh bay gbi thdu chuong trinh doc déo phu hop
v6i mbi quan tim va kinh nghiém cu thé cua quy vi. Ting hang muyc s€ dugc chim diém dya trén
ndi dung. Tuyén B6 vé Y Tudng phai bao gdm: (Sir dung tiéu dé phan doan phii hop)

=

Tuyén B6 vé Y Tudng d& cip nhirng diéu sau day:

Mo ta ngén gon vé triét ly, gia tri, cac phuong phap tiép can dich vu dac biét va déi mai cla
quy vi nham cung cap dich vu dugc chi dinh cho nhém khach hang muc ti€u (5 di€m)

Vui 1ong mé ta quy trinh danh gia ma quy vi sir dung dé xac dinh diém manh va thach thirc
cta khach hang duoc gidi thiéu. M6 ta moi cong cu danh gid quy vi s€ sir dung. Quy vi s€
lam thé nao dé danh gia kha nang phu hop cta khach hang véi nhimg khach hang khac co the
d3 sinh sbng tai d6? Vui long mo ta cac dich vu co ban va chuyén biét ma quy vi s& cung cap
cho khach hang. Quy vi s€ lam thé nao dé xac dinh dich vu chuyén biét nao co thé mang dén
loi ich cho khach hang? Quy vi s& ¢d gang lién hé nhing ai dé nhan thong tin nhu mot phan
ctia quy trinh dénh gia ca nhan? (5 diém)

Mo ta quy trinh can thiép ctia quy vi néu c6 khach hang sdng tai ngdi nha hodc tham gia
chuong trinh ban ngdy tré nén khong 6n dinh va gay ra thach thirc cho céc dich vu ma quy vi
cung cap. (5 di€m)

Lich trong mot tudn cho biét mo hinh nhan vién dé xuit bao gém sb gid lam viéc va cach phan
bd gior 1am viée cho nhén vién co glay phép (néu co) va nhan vién khong co gidy phép cling
nhu nhan vién hd trg khac. Bao gom lich chuong trinh mau cta khach hang trong mot tuan
xéc dinh cac hoat dong trong ngay va cac hoat dong hoa nhap cong déng. (5 diém)

So d0 t6 chrc thé hién cac chuwong trinh khac nhau ma t6 chirc quy vi van hanh va cach
du an dé xuat nay dugc dua vao so 6 d6 nhu thé nao. Ngoai ra, cung cap so do to chirc
cho biét nhan sy 1anh dao va giam sat. (5 diém)

Mo ta chuong trinh dao tao nhén vién trong giai doan it nhét 12 12 thang, nhin manh cac chi
de lién quan dén kiéu khach hang ma quy vi s€ phuc vu. (5 diém)

M6 ta ké hoach déanh gia cac dich vu ctia chuong trinh va ké hoach cai thién chat luong cua
quy vi. (5 diém)

Tuyén bd phéac thao ké hoach phuc vu cac khach hang da dang cua quy vi, bao gom nhung
khong chi gié1 han & cac khach hang da dang Ve van hoa va ngdn ngir. Cung cép cac vi du veé
cam két cta quy vi nham giai quyet cac nhu cau cla nhiing khach hang da dang d6. Bao gdm
moi thong tin bd sung quy vi cho rang co lién quan dén cac van d& vé cong bang va da dang.
(5 diém)



i. Céac mdc thoi gian cu thé dé hoan thanh du 4n nay, dé cap dén tat ca cac budc 16n trong
quy trinh hudng dén ngay du kién bat dau cung cap dich vu (5 diém)

4. Mot hang muc Ngan Sach Lién Tuc Hang Thang cho biét chi phi hoat dong du kién cho chuong
trinh moi cua quy vi (Tai liéu dinh kém B). Vui long luu y rang, néu trang thau dy an nay, quy vi s&
phai dung mdt cong cu bao cado ngan sach toan dién, chi ti€t hon.

5. Cung cap Bao Céo Tai Chinh hién tai (Tai liéu dinh kém C), bao gdm Béo Céo Tinh Hinh Tai Chinh
hang quy hién tai, Bao Cao Hoat Bong Hang Quy hlen tai, Bao Cao Dong Tlen Mat hang quy hién
tai, va bao cao kiém toan doc lap c6 kiém toan CPA gan nhat. (Quy vi s& can cung cap bang chiing
vé trach nhiém tai chinh trudc khi ky hop dong nhén cac khoan tai tro dé bit dau tir dau).

6. Tén, dia chi va sb dién thoai ctia ba Nguoi Tham Chiéu Chuyén Mén Va it nhat mét thu gidi thiéu vé
chuyén mon mo ta kha nang va trinh d6 cua quy vi lién quan dén ho so dy thau nay (Tai liéu dinh
kém D).

7. Danh sach Tw Vén Vién Chuwong Trinh dugc dé xuat, mirc lwong chi tra va sé gio 1am viéc wéc
tinh moi thang khi tu van ban dau va tu van lién tuc (Tai li€u dinh kém E).

8. Ngan Sach Ban Pau dé xuit cho biét cach sir dung cac khoan tién (Tai liéu dinh kém F). Vui
long luu v chang téi ky vong ngudi ndp ho so s& doéng gop tai tro béng hién vat trong giai doan
bit du tr dAu. Vui 1ong cho biét nhitng tai tro bang hién vAt trén tai liéu ndy. Neoai ra, ngudi
n6p ho so phai c6 kha ning tmg pho tai chinh trong giai doan chuyén tiép (ttrc 1a thdi gian tir
ngay ngdi nha bit diu hoat dong va ngay tit ca cac khach hang da chuyén vao trong ngdi nha).
RCEB sé& khong thé bdi hoan cho nha cung ¢ip chi phi cho cic phong trong.

9. So yéu ly lich thé hién bang chimg vé trinh d6 chuyén mén ciia ngudi nép ho so nhu: trinh d6 hoc
van, kinh nghiém va k¥ nang duoc thé hién khi lam viéc véi nguoi khuyét tat phat trién (it nhat mot
nam cung cap dich vu gidm sat tryc tiép va cac dich vu dic biét cho nguoi khuyet tat phat trién) va
nhitng ngudi co van dé vé strc khoe tam than, hanh vi va cic van dé sirc khoe thé chat.

Puwong lién két dén miu Tai li¢u dinh kém A, B, C, D, E va F ¢6 sin trén www.rceb.org;
Nhap vao phan "For Providers" (Danh cho Nha Cung Cép) sau d6 nhap vao phan "Request for
Proposal" (Pé Xuat Moi Thau)

CAC GIOI HAN CHUNG:

Dé Xuat Moi Thau nay khong cam két RCEB s& ky két hop dong, thanh toan bat ky khoan chi phi
nao phat sinh

nham chuan bi cho ho so du thau, ky hop déng dé dap ing dé xuat nay hoic dé mua hodc ky hop
déng cho cac dich vu hodc vat tu. Ching t6i phai nhan dugc ho so du thiu hoan chinh trude
ngay gio han chét duoc néu & trén nham xem xét ho so.

QUY TRINH PANH GIA;

A. Chung t0i s€ x4c dinh m¢t Nguoi Lién Lac cho du dn va nguoi nay s€ cung cap
ho trg ky thuat c6 gidi han doéi voi quy trinh RFP néu phu hop.

B. Chiing t6i s& danh gia tat ca cac hd so du thau hoan chinh thong qua quy trinh xem
x¢ét cuaUy Ban Xem Xét Banh Gia, gom co6 cac dai dién tir Ban Quan Ly Khu Vuc V,
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Ho6i Pong Khuyét Tat Phat Trién (Developmental Disabilities Council) tai dia
phuong, va nhan vién Trung Tam Khu Vuc tir nhiéu linh vuc chuyén nghiép co
chuyén mén vé RFP cy thé. Uy Ban Xem Xét Danh Gia  s& xem xét phién ban duoc
bién soan lai cua RFP, theo thang do sau day:
1: Té- Thong tin khong day du.
2: Duéi Trung Binh- Thong tin day du; khong dé cap cu thé dén chu dé.
3: Trung Binh- Bao gom tit ca cac thong tin bit budc.
4: Trén Trung Binh- Bao gdm tit ca cac thong tin bét budc va co cac yéu t6 sang tao &
mot s linh vuc.
5: Xuat Sic- Tra 10 thé hién y tuong ddi moi triét dé.

C. Nhiing ngudi ngp hd so ¢6 diém sb cao nhat duoc moi tham gia mét cudc phong

van v6i Uy Ban Xem Xét Panh Gi4 dé thao luan chi tiét hon vé ho so du thau cia

ho. Uy Ban Xem Xét Panh Gid s& cho diém céc cau tra 10i clia ngudi nop hd so

véi thang do sau day:
1: Té- Thong tin khong day du.
2: Duéi Trung Binh- Thong tin day du; khong dé cap cu thé dén chu dé.
3: Trung Binh- Bao gdm tét ca cac thong tin bat budc.
4: Trén Trung Binh- Bao gdm tat ca cac thong tin bt budc va 6 cac yéu td sang tao &

mot s linh vue.

5: Xuét Sic- Tra 10i thé hién y twong d6i méi triét de.

D. Nguoi ndp hd so ¢6 s6 diém tong hop tir quy trinh danh gia qua van ban va phong van cao
nhét s& duoc
trao khoan tai trg bat dau tir dau. Xin luu y réng RCEB c6 thé hoan thanh quy trinh RFP
ma khong trao tai tro cho du 4n. Quyét dinh cudi cung tir Uy Ban Panh Gi4 s& khong bi

khang nghi. Céc tai liéu ma ngudi nop hd so di ndp s& duoc luu ho so trong thoi gian ba
nam & RCEB.

E. Chuing t6i s& guri thu cho tat ca nhitng nguoi ndp ho so dé thong bao lidu ho c6 dugc trao
du an hay khong. RCEB s€ cung cap cho ngudi nop ho so co hdi thdo ludn vi sao du an cua ho
khong dugc chon, néu nguodi ndp hoé so yéu cau.

Sau khi cac tng vién da dugc nhan tai trg cho du an, chiing t61 s€ gui thu tur béng van ban dén
tat ca nhitng ngudi ndp don dé thong bao cho hg vé cac quyét dinh trao tai trg nham bat dau tir
dau. Vui long khong goi dién thoai hodc giri email d€ hoi ve trang thai cua du an.

Méc Thoi Gian
cua RCEB
1. Ngay 16 thang 02 nam 2024: bang tai, thong bao va gidi ngan cho
RFP
2. Ngay 26 thang 02 nam 2024: Cudc Hop Cho Nha Thau: 11:00 sang

dén 12:00 trua.



3. Ngay 18 thang 3 nam 2024: Han ndp hd so du thau hoan chinh, gui

dén rfp@rceb.org trude 5 gior chiéu

4. Ngay 21 thang 3 ndm 2024: Giri Hd So Dy Thau bang vin ban dén Uy Ban
Panh Gia

5. Ngay 28 thang 3 nam 2024: Tinh dlem Hb So Du Thau bang vin ban

6. Ngay 4 thang 4 nam 2024: Bit dau phong van

BANG DIEM DANH GIA RFP CUA NHA CUNG CAP DICH VU:

Nam Tai Chinh
Tén Nguo'i Nop Bon: va M3 S8 Dy An
cla RCEB:
Tén Nguoi banh Gia: Ngay:

Huéng Dan Cham Diém: vui long cho diém tir 1-5 can nhic dén cac chi tiét sau day:

1: Té- Thong tin khong day du. . . o .
2: Du6i Trung Binh- Thong tin day du; khong dé cép cu thé dén chu de.
3: Trung Binh- Bao gom tat ca cac thong tin bat budc.

Piém S6:

4: Trén Trung Binh- Bao gdm tat ca cac thong tin bat budc va c6 cac yéu t sang tao & mot sb linh

vuc.
5: Xuat Sac- Tra 101 thé hién y tuong do1 mai triét dé.

Khuyén Nghi:

3. TIEU CHi cho Tuyén B6 vé Y Twéng: PIEM

NHAN XET

a. | Mo ta ngan gon vé triét ly, gia tri, cac phuong phap tiép
can dich vy déc biét va d6i méi ctia quy vi nham cung
cap dich vu duoc chi dinh cho nhém khach hang muc
tiéu (5 diém)



mailto:rfp@rceb.org

Vui long m6 ta quy trinh danh gia ma quy vi str dung
dé xac dinh di€ém manh va thach thirc cua khach hang
duoc gidi thicu.

Mo ta moi cong cu danh gia quy vi sé su dung. Quy vi
s& 1am thé nao dé danh gia kha nang phu hop cia
khach hang vé6i nhitng khach hang khéc c6 thé di sinh
song tai d6?

Vui long md ta cac dich vu co ban va chuyén biét ma
quy vi s€ cung cap cho khach hang.

Quy vi s& lam thé nao dé xac dinh dich vu chuyén biét
nao c6 thé mang dén lgi ich cho khach hang?

Quy vi s& cd ging lién hé nhiing ai dé nhan thong tin
nhu mét phan ctia quy trinh danh gia ca nhan? (5
diem)

M0 ta quy trinh can thi€p cua quy vi neu c6 khach
hang sbng tai ngdi nha trd nén khong 6n dinh va gay
ra thach thirc cho cac dich vu ma quy vi cung cap. (5
diém)

Lich trong mét tudn cho biét mo hinh nhan vién dé xuét
bao goém s gio 1am viéc va cach phan bd gio 1am viée
cho nhén vién co gidy phép (néu c6) va nhan vién
khong co gidy phép ciing nhu nhan vién hd trg khac.
Bao gom lich chuong trinh mau cta khach hang trong
mot tuan (5 diém)

So do to chtre the hién cac chuong trinh khac nhau ma
to chirc quy vi van hanh va cach dy an dé xuat nay
duoc dua vao so do6 do6 nhu thé nao.

Ngoai ra, cung cap so do to chirc cho biét nhan su 1anh
dao va giam sat. (5 di€m)

Mo ta chuong trinh dao tao nhan vién trong giai doan it
nhat 1a 12 thang, nhan manh cac chu dé lién quan dén
ki€u khach hang ma quy vi s€ phuc vu. (5 di€m)

M6 ta ké hoach danh gia cac dich vu ctia chuong trinh
va ke hoach cai thién chat lugng cua quy vi. (5 diém)

Tuyén bo phac thao ké hoach phuc vu cac khach hang
da dang cua quy vi, bao gobm nhung khong chi gi6i han
0 cac khach hang da dang vé van hda va ngon ngit.

Cung cip cac vi du vé cam két ctia quy vi nham giai
quyét cac nhu cau cia nhirng khach hang da dang do.
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Bao gém moi thong tin bd sung quy vi cho rang c6 lién
quan dén céc van dé vé cong bang va da dang. (5 diém)

Cac mdc thoi gian cu thé dé hoan thanh du an nay, dé
cap dén tat cé cac budc lon trong quy trinh huéng dén
ngay du kién bat dau cung cap dich vu (5 diém)




