
东湾区域中心

有智能和发展障碍之
个人的服务选项。



东湾区域中心借助所需工具，支持有发展障碍的个人
和他们的家庭，以帮助他们实现令人满意的品质生活
，并且打造有助于实现包容性社区的伙伴关系。

东湾区域中心



自1976年起，RCEB 作为全州21个区域中心网络的一员，一直以来为阿拉米达
和康特拉科斯塔县的家庭提供服务。这些区域中心的每家服务具体的地理区域
，每家都有以社区为依托的董事会提供指导。这些区域中心可作为您的资源，
为您提供有发展障碍之人的诊断、转介和支持信息以及社区内可用的服务。在 
RCEB，我们提供个别化支持和拥护，以应对您在自己的社区内的具体家庭需求
。我们在此为您服务。我们的护理和拥护服务扩展到我们所服务之人的一生。

我们为有发展障碍的阿拉米达或康特拉科斯塔县居民提供服务。对此的定义是
，智能障碍、脑瘫、癫痫、自闭症，或者其他与智能障碍有密切关联的或需要
接受与有智能障碍之人相似的治疗的疾病。详情请参阅我们关于资格的章节。

与我们一同开始
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3我们的加入和评估流程

1

我们的加入和评估流程决定您的资格和服
务需求。我们为任何依照上述定义认为有
发展障碍且是加利福尼亚州阿拉米达或康
特拉科斯塔县居民之人提供该流程。需要
澄清的一点是：我们不考虑仅有精神疾病
、仅有学习障碍或仅有身体残疾状况（除
了脑瘫以外）的有资格之人。

请期待我们的加入和评估流程可能需要进
行一些诊断检测和评估，并且将需要从医
师、学校和其他服务机构处收集信息。

在我们将您的个案分配给评估顾问后，区
域中心通过安排面对面访谈做出答复。我
们将在该访谈结束后120个日历日内决定
您的资格。

如果您有资格，我们将分配给您一位个案
管理员，该人员将与您和您的家庭合作，
以确定和协调您的服务。您可通过联系在
圣莱安德罗的加入协调员提出查询或转介
到加入和评估的请求，可拨打电话 (510) 
618-6122 或发送电子邮件至 intakeover-
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我们的家庭会议
的具体流程

60 天

我们的服务
不是
“一种服务
适合
所有人”，
而是专门针
对个人设计
的。

在您成为有资格之人后的六十天内，您会与
您指定的个案管理员会面，该管理员接受过
专门培训，可为您提供协助，并且可帮您决
定获得您个人项目计划（IPP）中的支持的最
佳方案，确定满足您需求的最佳方法。我们
理解您可能并不知道您的计划的全部内容。
可能突然有新情况、见解和需要新服务，而
您的个案管理员将每年至少联系您一次，以
了解您的情况，并在这个过程中为您提供协
助。

我们的服务不是“一种服务适合所有人”，
而是专门针对个人设计的。RCEB 将资助的
项目取决于需求、年龄以及在社区内可用的
服务。

4

与接受过培训之
人会面，以为您
提供协助，帮您
决定 获得支持的
最佳方案。
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我们可以提供的服务
在东湾区域中心，我们提供拥护、客户计划
规划、通用服务协调和咨询，以及入住和搬
出州发展中心。我们提供个案管理服务，主
要通过我们自己的单位和签约代理机构：La 
Familia Counseling Services。不管是通过
我们自己的资源，还是外部机构，我们都致
力于为您提供您需要的支持。

依照董事会已经确定的政策，我们可为客户
购买其他需要的服务。但州法律要求我们在
使用区域中心资金之前

探寻替代资金来源。您的 IPP（个人项目计
划）确定为了实现您事先同意的目的，有必
要为您提供的服务和计划。请注意，区域中
心的活跃客户应参与规划会议，以制定或修
订个人项目计划（IPP）或个人家庭服务计划
（IFSP）。
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《兰特曼法案》和您

我们的独特支持系统源自《兰特曼发展障碍
服务法案》的颁布。本法案于1969年获得通
过，是一项重要的加利福尼亚州法规，常被
称作《兰特曼法案》。该法案规定有发展障
碍之人和他们的家庭有权获得使他们能够像
没有障碍之人一样生活需要的服务和支持。
我们与社区的工作受到这种看法的启发。

《兰特曼法案》进一步阐述了有发展障碍之
人和他们的家庭的权利，区域中心和服务提
供者可如何提供帮助，他们可以获得哪些服
务和支持，以及他们可以如何利用项目计划
获得需要的服务。这是一种我们在支持社区
内有发展障碍之成员时用到的强大且重要的
工具。
 

6

与
我

们
一

同
开

始



您有资格吗？
为了使您或您的家庭成员符合获得 RCEB 支
持的资格要求，您的疾病必须在十八岁之前
发生，并且属于一种严重残障：即该残障在
以下三个或更多主要生活活动领域中带来显
著的功能性限制，具体由区域中心决定，并
且对于该个人的年龄来说是恰当的：

• 自我护理
• 接受性和表达性语言
• 学习
• 行动
• 自我管理
• 独立生活的能力
• 经济自给自足

没有公民身份要求。若是0～3岁的儿童，请
参阅以下关于早期干预的章节。

19
69 年

通
过 这是一种

我们在支
持社区内
成员时用
到的强大
且重要的
工具……《兰特曼法案》
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8
早期干预和预防：

在婴儿和幼儿服务方面，我们以实施旨在为
零到三岁的婴儿提供服务的加利福尼亚州早
教计划之牵头机构为豪，这些婴儿：

• 有发展障碍
• 显著的发展延迟
• 或者由于遗传、医疗、发展或环境因素
（经合格的临床医师诊断，有发展残障的
风险明显大于普通人群）而有患上发展残
障的高风险之人 

我们的发展服务和家庭支持的规划和交付工作
，借助名为个人家庭服务计划（IFSP）的流程
，与家庭和专业人士合作进行。作为个案管理
员——也被称作服务协调员，我们的职责是协
助家庭评价他们孩子的强项和需求，确定期望
的结果和目标，并且协调符合各个家庭的需求
和偏好的服务。

作为可能有资格获得任何区域中心计划之婴儿
和幼儿的父母或监护人，您可以拨打我们的早
教入园转介热线。在儿童被转介给我们之后，
初期资格认定、评估以及为儿童和家庭制定 
IFSP 发生在45天内。对于3岁以下的儿童，区
域中心的活跃客户应参与规划会议，以制定或
修订个人家庭服务计划（IFSP）

为我们年龄最小——从出
生到36个月大的客户提供
的服务
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我们的
非歧视政策。
东湾区域中心不因种族、肤色、宗教、性别、原
国籍、年龄、婚姻状况或老兵身份、有与工作无
关的医疗问题或残疾，或者任何其他依法受保护
的身份而歧视任何人。

9
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113～18岁住在家中

在您成为有资格之人后，我们将为您安排一位个案管理员，该管理
员接受过专门培训，可为您提供协助，并且可帮您决定获得您个人
项目计划（IPP）的最佳方案。您的个案管理员将聆听您依据自己的
诊断和需求担心的具体问题，然后制定专为您量身定制的服务和支
持计划。

取决于您的个人诊断、功能性、需求和社区资源情况，依照董事会
已经确定的政策，以下服务可能对您可用。  但州法律要求我们在使
用区域中心资金之前探寻替代资金来源。您的 IPP（个人项目计划）
确定为了实现您事先同意的目的，有必要为您提供的服务和计划以
及将资助哪些项目。
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已提供的服务
由 RCEB 工作人员提供：

Regional Center of the East Bay

• 服务协调——以人为本的个人项目计划的制定
• 评估和咨询协调
• 临床咨询
• 医疗设备的评估
• 机构认定的转介
• 个人教育计划支持
• 与其他服务机构协调支持——寄养照顾、社会
服务、教育、未成年人法院、家庭管理员
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• 行为服务
• 包容性专业计划支持
• 专业日间护理
• 家中临时托护服务
• 家外临时托护服务（包括露营）
• 口译员和翻译员服务
• 护理服务
• 医疗设备和用品/药物
• 辅导（具体针对个人情况）
• 家庭培训的资金
• 失禁用品（特殊情况）
• 医疗警报服务
• 专业交通（特殊情况）
• 居民之家
• 专业危机资源
• 社交/娱乐活动和支持

Regional Center of the East Bay
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已提供的服务
RCEB 从社区计划和
临床医师处购买：
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Regional Center of the East Bay

15

儿童可出于各种原因在父母提出请求的情况下住在居民之家。针对
在寄养中心可能有严重行为挑战的儿童，我们支持所在县或 CPS
（儿童保护服务），为儿童找到可用的住所或住宅。当有安置儿童
之需求时，我们可以通过找到恰当的可用情况，为您提供支持。接
受州为了支持该安置进行的评估可能会收费。

取决于您的个人诊断、功能性、需求和社区资源情况，依照董事会
已经确定的政策，以下服务可能对您可用。但州法律要求我们在使
用区域中心资金之前探寻替代资金来源。您的 IPP（个人项目计划
）确定为了实现您事先同意的目的，有必要为您提供的服务和计划
以及将资助哪些项目。

3～18岁住在家外
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Regional Center of the East Bay

服务协调——以人为本的个人项目计划的制定
评估和咨询协调
临床咨询
医疗设备的评估
机构认定的转介
个人教育计划支持
与其他服务机构协调支持——寄养照顾、社会服务、
教育、未成年人法院、家庭管理员

已提供的服务
由 RCEB 工作人员提供：
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• 行为服务
• 包容性专业计划支持
• 专业日间护理
• 家中临时托护服务
• 家外临时托护服务
• 口译员和翻译员服务
• 护理服务
• 医疗设备和用品/药物
• 辅导（具体针对个人情况）
• 家庭培训的资金
• 失禁用品（特殊情况）
• 医疗警报服务
• 专业交通（特殊情况）
• 居民之家
• 专业危机资源
• 社交娱乐服务
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已提供的服务
RCEB 从社区计划和
临床医师处购买：
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Regional Center of the East Bay

可以早在青少年时期就开始做好过渡到成年期的准备。不管您是在18岁
，还是在22岁从学校毕业，您的个案管理员都会在那里以受过专门培训
之人的身份为您提供协助，帮您决定最佳计划。您的个案管理员将聆听您
依据自己的诊断和需求担心的具体问题，然后制定专为您量身定制的服务
和支持计划。

取决于您的个人诊断、您是否依然有资格获得特殊教育、您的功能性、需
求和社区资源情况，依照董事会已经确定的政策，以下服务可能对您可用
。  但州法律要求我们在使用区域中心资金之前探寻替代资金来源。您的 
IPP（个人项目计划）确定为了实现您事先同意的目的，有必要为您提供
的服务和计划以及将资助哪些项目。

18～22岁
过渡到成人年龄
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Regional Center of the East Bay

• 服务协调——以人为本的个人项目计划的制定
• 评估和咨询协调
• 临床咨询
• 医疗设备的评估
• 机构认定的转介
• 个人教育计划支持——为了
• 与其他服务机构协调支持——寄养照顾、社会服
务、教育、法院、家庭管理员

 

已提供的服务
由 RCEB 工作人员提供：
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Regional Center of the East Bay

• 行为服务
• 包容性专业计划支持
• 专业日间护理
• 家中临时托护服务
• 家外临时托护服务
• 口译员和翻译员服务
• 护理服务
• 医疗设备和用品/药物
• 辅导（具体针对个人情况）
• 家庭培训的资金
• 失禁用品（特殊情况）
• 医疗警报服务
• 专业交通（特殊情况）
• 居民之家
• 专业危机资源
• 社交娱乐支持

21
已提供的服务
RCEB 从社区计划和
临床医师处购买:
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Regional Center of the East Bay

在您从学校毕业、离开学校后，您将继续有个案管理员，该管理员
接受过专门培训，可为您提供协助，并且可帮您决定您的当前和未
来计划。您的个案管理员将聆听您依据自己的诊断和需求担心的具
体问题，然后制定专为您量身定制的服务和支持计划。

取决于您的个人诊断、您是否依然有资格获得特殊教育、您的功能
性、需求和社区资源情况，依照董事会已经确定的政策，以下服务
可能对您可用。但州法律要求我们在使用区域中心资金之前探寻替
代资金来源。您的 IPP（个人项目计划）确定为了实现您事先同意的
目的，有必要为您提供的服务和计划以及将资助哪些项目。

22岁及以上
成人年龄
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• 服务协调——以人为本的个人项目计划的制定
• 评估和咨询协调
• 临床咨询
• 医疗设备的评估
• 与其他服务机构协调支持——社会服务、法院、
家庭管理员、康复部

24
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已提供的服务
由 RCEB 工作人员提供：
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• 行为服务
• 包容性专业计划支持
• 专业日间护理（亲属关怀）
• 家中临时托护服务（亲属关怀）
• 家外临时托护服务（露营—亲属关怀）
• 口译员和翻译员服务
• 护理服务
• 医疗设备和用品/药物
• 辅导（具体针对个人情况）
• 家庭培训的资金
• 失禁用品（特殊情况）
• 医疗警报服务
• 专业交通

已提供的服务
RCEB 从社区计划和
临床医师处购买：

2
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27
• 居民之家：

-社区护理设施
-中级护理设施
-社区危机之家（CCH）
-加强型行为支持之家（EBSH）
-专业住宅设施（SRF）
-有特殊医疗保健需求之人的成人住宅设施（ARFPSHN）
-成人家庭之家机构

• 专业危机资源
• 成人日间中心
• 社交娱乐活动
• 行为日间中心
• 有支持的就业
• 带薪实习计划（PIP）
• 具有竞争力的综合就业机会
• 独立生活服务（ILS）
• 通过财务管理服务的个人助理
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对于从出生到36个月大的儿童，个人家庭服务计划（IFSP）基于您团队的协议描述各位
儿童的具体选项。对于所服务之人超过3岁的情况，个人项目计划（IPP）描述该个人的
目标以及为满足这些需求的具体服务。在这份小册子中描述的服务是截至2022年3月对
各个年龄段可用的可能选项。区域中心政策和服务选项是基于《兰特曼法案》（《加州
福利和机构法》）的规定，并因此可能受立法和监管变化的影响。您的个案管理员将在
有任何监管更新时告示您该变化。

虽然有为了满足有发展障碍之人的需求，尽一切努力与所服务之人和家庭建立伙伴关系
，但有时会在所做出的决定上存在分歧。RCEB 希望有机会展开讨论，在非正式的气氛
下解决分歧。但当这种方法无法解决问题时，所服务之人和家庭可通过提起正式上诉的
程序，要求复审区域中心的决定。

如需了解正式上诉的完整信息，可访问加利福尼亚州发展服务部网站 www.dds.ca.gov 



阿拉米达县办公室——总部� 东
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传真号码：(510) 678-4100

联系信息
康特拉科斯塔县办公室
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Concord, CA 94520
(925) 691-2300
传真号码：(925) 674-8001

@RCoftheEastBay
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东湾区域中心

有智能和发展障碍之
个人的服务选项。


