Regional Center of the East Bay

CHiNH SACH MUA DICH VU
DICH VU XA HOI/GIAI TRi VA TRI LIEU PHI Y TE

TRIET LY

Trung TAm Vung cta East Bay (RCEB) hiéu rang tat ca nguoi tiéu dung déu cé nhu cau co ban vé
hoat ddng giai tri, trong d6 cé thé bao gdm cac co hdi x3 giao va gidi tri cé cau tric va khdng ciu
trdc. Cac hoat déng nay cd thé chi don gian la m&i ban bé dén choi, tham dy mot sy kién thé
thao va/hodc tham gia mét chuong trinh giai tri dwoc cung cap thdng qua cac Phong Ban Gidi Tri
dia phuong, cac cau lac bd va co quan trong cdng déng. DEi vadi nhiéu ngudi tiéu dung RCEB, cac
hoat dong cong déng ndi chung s& ddp trng nhu cau vé xa héi va giai tri. Vi du: cdc cad nhan nay cé
thé& tham gia 1&p hoc boi hodc piano ma khéng can dugc ho tro hodc didu chinh ddc biét. Nhitng
ngudi khdc cé thé gap rao can khi tham gia cdc hoat dong xa hoi dién hinh do cac bénh trang vé
hanh vi va/hodc thé chat hay trinh do k§ ndng, do d6, ho can duoc hd tro dc biét dé tiép can cac
chuong trinh cong déng hodc cé thé can mét chuong trinh ddc biét nhw mot tly chon gidi tri toan
dién va hoa hop.

[Trung Tdm Vung cla East Bay khéng loai trir hay phan biét d6i xr d6i vdi bat ky céng déng hay ca nhan nao chiu
thiét thoi hodc khdng dugc phuc vu day dd vi ly do chdng téc, mau da, nguén géc qudc gia, tinh trang khuyét tat,
tudi téc, gidi tinh, khuynh huéng tinh duc, ban dang gidi, ton gido, tin ngudng, v.v. khi gia nhap, tham gia hodc nhan
céc dich vu va quyén loi theo bat ky chwong trinh va hoat déng nao dwoc Trung Tam ky hop déng. RCEB thic day
cac dich vu trong cac cdng dong khong duoc phuc vu day dd va/hodc chiu thiét thoi cla ching ta.]

DINH NGHIA DICH VU

Céc dich vu x3a hoi va giai tri dwoc thiét 1ap dac biét dé tao co hdi tham gia mot hoat déng trong
thoi gian ranh cda ngudi tiéu dung hodc dé giip ngudi tiéu dung tiép can hoat dong gidi tri do ho
lwa chon. Céc dich vu x3 hdi/giai tri danh cho ca tré em va ngudi I&n. Cac hoat dong nay cé thé
duwoc té chire tai mot dia diém cu thé hodc dién ra tai nhiéu co s& khac nhau trong cong dong va
c6 thé bao gdm céc dich vu gido duc danh cho tré em tir ba dén mudi bay tudi; cling nhu céc liéu
phap phiy té nhu liéu phdp nghé thuét, liéu phap khiéu vi, liéu phdp 4m nhac va gidi tri d3c biét.
Dich vu can t6i da hda khad ning hoa hop va hoa nhap trong cdng déng trong pham vi tdi da cé
thé&. Dich vu cdm trai va chi phi di lai cé lién quan cling dwoc goép trong chwong trinh.

CHINH SACH CUA HOI PONG

Cac nhu cau vé xa hoi va giai tri can dworc gidi quyét trong cudc thdo luan va danh gid nhu cau cla
ngudi tiéu dung do Nhdm Lap K& Hoach Tap Trung Vao Ca Nhan thuc hién. Viéc xem xét va xac
dinh nhu cau giai tri x3 hoi, cdm trai va trj liéu phiy t€ s& duwoc xem xét thong qua quy trinh 1ap
k& hoach chuong trinh ca nhan va s& can nhac cac nhu cau cling nhu wu tién cla ca nhan va gia



dinh, néu thich hop; hiéu qua cda dich vu trong viéc dap &rng cadc muc tiéu néu trong ké hoach
chuong trinh ¢ nhan; va phan anh viéc st dung tiét kiém cac ngudn luc cong (B Luat Phic Loi
va Thé Ché 4646(a)).

Hoi Dong Quan Tri RCEB ting ho viéc st dung cac dich vu va ho trg gilip ngudi tiéu dung nang cao
kha nang ti€p can cac hoat déng x3 hoi va gidi tri danh cho tat cd moi ngudi. HOi Déng Quan Tri
ang hd y tudng vé cac hoat ddng nhan manh vao kha nang tiép can cac hoat déng cé muc tiéu la
hoa nhap.

HG6i Ddng Quan Tri RCEB Ung hd y twdng tat cd ngudi tiéu dung phai duoc ti€p can cdc hoat déng
xa hoi va gidi tri. D8i védi tré vi thanh nién, Hoi Pong tin rang gia dinh cé trach nhiém chinh trong
viéc hudng dan va ho trg con cai clia ho ti€p can va tai trg cho cac hoat dong giai tri.

THU TYC

Nhém Lap K& Hoach, trong dé c6 ngudi tiéu dung, trong pham vi ké hoach tap trung vao ca nhan,
s& xem xét nhu cdu hoa nhap x3 hdi va gidi tri cia cd nhan do, ddng thoi dua ra tuyén bd vé muc
tiéu dya trén nhu cau va wu tién cla nguoi tiéu dung. Nhém s& can nhic nhiéu yéu té ho tro
hodc can trd viéc dat dwgc muc tiéu cta cad nhan (vi du: kha nang cta chinh nguoi tiéu dung do,
gia dinh, ban bé, co s& cham sdéc ndi tri va tai nguyén cdng dong). Sau dé, Nhdm s& quyét dinh
xem cdc tai nguyén va hd tro ndi trén cé san sang va di dé dap (r‘ng nhu ciu va muc tiéu cla
ngudi tiéu dung hay khong. Néu khéng, Nhém cé thé Oy quyén cho RCEB mua cac ho trg/dich vu
phu hop trong cac trwdng hop sau:

e Khingudi tiéu dung tir ba (3) tudi trd 1én; va

e P3a duoc xac dinh co hdi dé cai thién doi séng xa hoi, giai tri va thu gidn cla ngudi tiéu
dung trong cdng déng hodc dé phat trién tinh ban nghi; va

* Nhu cdu vé dich vu d3 mua dugc ghi lai trong K& Hoach Chwong Trinh C4 Nhan (IPP) tap
trung vao cd nhan, trong do cling bao gdbm cac két qua mong mudn va ké hoach cu thé dé
phat trién céc ki nang xa hoi hodc méi quan hé ban bé véi muc tiéu chung Ia gitp ngudi
tiéu dung tham gia cac hoat dong xa hoi va/hodc gidi tri cung vdi nhirng ngudi déng trang
Ira khdng khuyét tat; va

» Cac hoat dong x3 hoi/giai tri khong dwoc can thiép hodc dién ra trong thoi gian 1ap chuong
trinh gido duc hodc lap chuwong trinh trong ngay danh cho ngudi trwdng thanh. Xin luvu y
rang theo y&u cau thanh toan cho cac co sé& noi tri dwoc cap phép, thoi gian vang mat tai
co s@ khong dugc vuot qua 14 dém.

*  DPBi vdi nhitng ngudi trudng thanh sdng trong co s& dugc cip phép, chuong trinh ndi trd
cé trach nhiém ddm bao ho tham gia vao cic hoat ddng xa hdi va gidi tri phu hop. Néu cd
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nhan muén theo duéi s& thich cd nhan, RCEB s& xem xét yéu cau théng qua quy trinh lap
ké hoach chuwong trinh cd nhan.

» RCEB c6 thé mua chwong trinh hda nhap cong dong dugc ho tro véi ty 1é 1 nhan vién : 1
khach hang dé giup khach hang phat trién khad nang ti€p can codng déng mét cach déc lap
théng qua cac nhém ho tro.

* Ngoaira, céc liéu phap phiy té con bao gém liéu phdp 4m nhac, nghé thuat, khiéu vii va
liéu phdp cudi ngua. Cac liéu phap nay dwoc cung cdp bdi nha tri liéu dat chirng nhan cla
mot td chirc chuyén mén dugc cong nhan trong danh muc d3 xac dinh. Cac liéu phap duoc
thiét k& dé tao ra su thay d6i hodc phat trién thdng qua phuong thirc dua trén ké hoach
ca nhan trong céac khia canh nhu kj nang van déng, giao tiép, long tu trong va hda nhap
xa hdi. RCEB c6 thé mua céc Liéu Phap Phi Y Té dya trén khuyén nghi cla nha tri liéu dugc
chirng nhan hoac da dang ky theo phuwong thirc nay.

« Nguditiéu dung van phai ty tra tién mua vé vao cong vién giai tri, sw kién thé thao va cac
hoat déng xd hoi yéu cau phi vao ctra va sé& khéng dwoc RCEB tai tro.

* B0 Luat Phuc Loi va Thé Ché (W&I) muc 4688.22(b) quy dinh cac trung tdm vung khong
duoc yéu cau ngudi tiéu dung hodc thanh vién gia dinh si* dung hét cac dich vu theo
chuwong trinh Dich Vu H6 Trg Tai Nha, trao d&i gior chdm séc thay thé va bat ky dich vu
hodc hd tro nao khac do trung tam vung cho phép, cling nhu thanh toan khoan dong tra
hodc thda thuan chia sé thanh toan twong tw nham muc dich bu dp chi phi, dé tai tro
cho b4t ky dich vu nao duogc khdi phuc.

Ngudi quan ly hd so sé cung cap théng tin vé cic hoat ddng chung sé& dugc cung cap cho tat ca
moi ngudi trong cdng dong.

Trung TAm Vung cla East Bay nhan thay rang mot s6 nhu cau ca nhan qua dic biét nén cé thé
khdng dugc gidi quyét theo Chinh Sach Dich Vu nay va cé thé yéu cau mét trwdng hop ngoai lé.
Cac yéu cau vé treong hop ngoai & déi véi Chinh Sach Dich Vu nay s& dugc thuc hién qua quy
trinh cia Nhdm Lap K& Hoach.

THAM QUYEN

Cé hiéu lyc tir ngay 1 thang 7 ndm 2021, cac thay d6i trong B Luat Phic Lgi va Thé Ché (W&I)
muc 4688.22 sé& khoi phuc thadm quyén cla trung tdm vung dé tai tro cho cac dich vu cdm trai va
cac chi phi di lai cé lién quan, cac hoat déng giai tri x3 hdi, dich vu gido duc cho tré tir ba dén 17
tudi; cling nhu cac liéu phap phiy t&€, bao gdbm nhung khdng gidi han & gidi tri, nghé thuat, khiéu
vl va am nhac chuyén dung.

Dugc HDQT phé duyét vao 4/22/2024
Puogc S& Dich Vu Phat Trién (DDS) phé duyét vao 6/5/2024



